F&Mconsulting

SYSTEMINTEGRATOR FUR INFORMATIONSTECHNOLOGIEN

Optimierung der Geschaftsprozesse und der
I T-Services

Das Management und der Betrieb einer erfolgreichen und zukunftsorientierten IT- und
eBusiness-Infrastruktur ist eine der zeit- und kostenintensivsten Aufgaben eines jeden
Unternehmens. Wir gestalten und betreuen innovative IT-Losungen — konzipieren, schreiben
aus, fiuihren ein und begleiten im Tagesgeschaft lhre Anwendungen vor Ort oder im
Rechenzentrum der F&M Consulting. Anhand einer kompakten Potentialberatung analysieren
wir die schlummernden Wertschépfungspotentiale Ihres Unternehmens.

Gutschein

(,,Prozess Kompakt*“ vor Ort)
Y

e Analyse der EDV Infrastruktur.

e Uberprifung der Ausgewogenheit von Softwareanwendungen.

¢ Vergleich der Kern- und Wertschdpfungsprozesse mit den IT-Systemprozessen im
Unternehmen (Geschéaftsprozesse und die Unterstiitzung durch die interne und externe EDV).

e Welche Automatisierungspotentiale schlummern in der Verwaltung und in der Fertigung ?

o Welche Hilfsmittel werden zusatzlich neben dem filhrenden EDV System (wie ERP oder
Warenwirtschaft) eingesetzt ?

e Welche konkreten Bedarfe aus den Fachabteilungen konnten bislang aus organisatorischen -,
technischen - oder zeitlichen Griinden nicht umgesetzt werden ?

e Abschlussgesprach und schriftliche Expertise

F&M Consulting Fachberatung IT-Outsourcing
Technologie- und Organisationsberatung

Tiergartenstralie 54 g

47053 Duisburg
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Registrierung / Fax: 0203/608499-11

BPO (business process outsourcing)
ist ein markenrechtlich geschitztes Dienstleistungskonzept
zur temporaren Auslagerung komplexer und wertschépfender

Geschaftsprozesse
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